0 predavateljici:

Delavnico bo izvedla Bojana
Kosnik Cuk, samostojna preda-
vateljica, ki se Ze ve¢ kot deset
let ukvarja z bontonom v pod-
jetjih in s protokolom.

Izvedla je Stevilna samostojna
predavanja in delavnice o
diplomatskem, poslovhem
protokolu in kulturi vedenja.

Je avtorica Stevilnih strokovnih
prispevkov in strokovne knji-
ge 24 ur poslovnega bontona.

Dodatne informacije:

Doc. dr. Katja Crnogaj
Ekonomsko-poslovna fakulte-
ta Univerza v Mariboru

Tel.: 02 22 90 263

E-mail: katja.crnogaj@um.si

Univerza v Mariboru

%60 let

Ekonomsko-poslovna fakulteta

VABILO NA PREDAVAN]JE O BONTONU ZA PODJETNIKE

Kultura vedenja, poslovni bonton, se znamo obnasati?
Poslovna odli¢nost

V Cetrtek, 14. marca 2019, ob 9.00h v PA

vas vabimo na zanimivo predavanje »Kultura vedenja, poslovni bonton, se znamo obnasati?
Poslovna odli¢nost, ki ga bo vodila strokovnjakinja za bonton ga. Bojana Kosnik Cuk

Ceprav nekateri nepremisljeno trdijo, da lahko vljudnostna pravila in knjige o lepem vede-
nju kot staro kramo zmecemo v smeti, praksa vsak dan na vseh podrocjih naSega zivljenja
dokazuje, da ljudje potrebujemo dolocCena pravila vedenja, tako v zasebnem zivljenju kot
tudi na delovnem mestu in s poslovnimi partnerji, strankami.

Potrebujemo pravila komunikacije z drugimi ljudmi. Ta zunanja podoba nasega ve-
denja pa nam vcasih povzroca tezave.

Vsebina delavnice:

° pravila sodobnega evropskega bontona, novosti v poslovnem svetu;

° preprosta formula s katero si vedno lahko pomagamo, v kulturi vedenja, v bontonu,
¢e smo v dilemi, zadregi, tako zasebno kot poslovno;

° nekaj nasvetov glede delovnega bontona, vljudno vedenje udeleZencev v delovnem
okolju;

° kje nam bonton postavlja meje v komuniciranju s strankami, poslovnimi partneryji,
kaj storiti ¢e ga polomimo;

° neverbalno komuniciranje, poslovna govorica telesa;

° olikan poslovni sestanek (nekaj nasvetov za dobro izpeljan sestanek, razgovor);

° uporaba stacionarnih in prenosnih telefonov;

° je vedenje pri mizi res tako pomembno;

° kultura oblacenja glede na posebnost poklica; (business formal, business standard,

business casual, smart casual, sporty casual,...);
° pisna in elektronska komunikacija, elektronska posta, internet, in Se kaj...

Poseben poudarek bo namenjen primerom iz prakse, morebitnim dilemam v katerih se kot
ljudje, ki smo vpeti v razlicne delovne procese in razlicne zivljenjske situacije, Se prehitro
znajdemo. Predavateljica bo slusateljem na razpolago z nasveti tudi po koncanem izobraze-
vanju.

ZA UDELEZBO NA DELAVNICI SE JE POTREBNO PRIJAVITI NA www.podjeten.si

Prijave so moZne do zapolnitve prostih mest.
»Nikoli ve¢ ne bomo imeli druge priloZnosti, da naredimo prvi vtis«

Katedra za podjetnistvo in ekonomiko poslovanja



